
 دليل المستخدم

 توصيل شواحن المركبات الكهربائية



مقدمة

تـنفيذًا لـتوجـيهات حـضـرة صـاحــب الـجلالــة الســلطان هـيثـم بــن طــارق – 
حــفظه ا� ورعــاه - والــتي حـــددت مــسـارًا طــموحـًــا لــتحقيـق الــحيـاد 
الـصفـري الـكربـونــي بحـلـول عــام 2050 والـتزامًـا بـتحقيق رؤيـة عـمان 2040، 
وسـعيًا للحـد مـن انـبعاثـات الـغازات الـدفـينة والـحفاظ عـلى الـبيئة وتـوسـيع 
الــرقــعة الــخضراء فــي الســلطنة. وكــون قــطاع الــنقل مــن الــقطاعــات 
الـمهمة فـي الـتنمية والـمساهـمة فـي هـذا الـتحول فـي اسـتخدام الـطاقـة 
الكهـربـائـية فـي الـمركـبات، وعـليه قـامـت هـيئة تـنظيم الخـدمـات الـعامـة 
بـإصـدار الـقرار رقـم 15/2023 لـتنظيم نـشاط شـحن الـمركـبات الكهـربـائـية. 
تـضمنت لائـحة تـنظيم نـشاط شـحن الـمركـبات الكهـربـائـية ا³جـراءات 
الــلازمــة ³نــشاء وتــركــيب نــقاط شــحن الــمركــبات الكهــربــائــية الــعامــة 
والـخاصـة. كـما وضـحت الـلائـحة الـمخالـفات والجـزاءات فـي حـالـة ثـبوت 

مخالفة أي شخص ¶حكام هذه اللائحة. 
تــوفــر شــركــة نــماء لــتوزيــع الكهــربــاء الخــدمــات والتسهــيلات الــلازمــة 
لــتقديــم خــدمــاتــها بــموثــوقــية وبــما يــتناســب مــع صــحة وســلامــة 
المشـترك. وعـليه بـإمـكان المشـترك تـركـيب نـقاط شـحن الـمركـبات 
الكهـربـائـية عـلى حسـب الـلائـحة الـتنظيمية ودلـيل الـمتطلبات الـفنية 
لــشحن الــمركــبات الكهــربــائــية الــصادرة مــن هــيئة تــنظيم الخــدمــات 

العامة. 
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أنواع الشواحن الكهربائية

لـلمساهـمة فـي تـنظيم قـطاع الـمركـبات الكهـربـائـية والـتقنيات الـمرتـبطة بـها وبـا�شـارة الـى لائـحة تـنظيم نـشاط شـحن الـمركـبات الكهـربـائـية رقـم 15 / 2023، 
تشـرف شـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء عـلى عـملية تـركـيب وتـشغيل الـشواحـن الكهـربـائـية. وتـعرف الـشواحـن الكهـربـائـية عـلى انـها أجهـزة كهـربـائـية مـتكامـلة 
الـمنظومـة، مـسؤولـة عـن تـزويـد الـطاقـة الكهـربـائـية لـلمركـبات الكهـربـائـية �عـادة شـحن الـبطاريـة والـمحافـظة عـليها وحـمايـتها مـن زيـادة الجهـد والـتيار، ولـكل 
جـهاز شـاحـن خـصائـص مـعينة حسـب نـوع الـبطاريـة المسـتخدمـة، مـن نـاحـية فـرق الجهـد والـتيار الـمطلوب . وتـتوفـر فـي الـسوق انـواع مـتعددة مـن الـشواحـن، تـم 

تصنيفها دوليا تحت اربع أصناف:
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 ةعاس 20 ىلإ لصي  دق تابكرملا نحش يفً لايوطً اتقو قرغتسيو لزنملا سباوق يف رشابم لكشب هطبر متيو
مادختسلال نمأ ريغ
ةماعلا تامدخلا ميظنت ةئيه لبق نم دمتعم ريغ

 عونلا
لو�ا

 يناثلا عونلا نمض يتأت يئابرهكلا نحشلا تاطحم ةيبلاغ
لو�ا عونلا نحاش نم ريثكب عرسأ
 ميمصتلا يسايق سبقمب يتأي
اهب لومعملا تافصاوملل  اقًبط يئابرهكلا قعصلا دض ةيامحلا
لزانملل ليصوتلل بسن�ا

 عونلا
يناثلا

ةيئابرهكلا تابكرملا نحشل ةصصخملا نكام�او تاقرطلا ىلع ةتباثلا تاطحملل ثلاثلا عونلا مدختسي
يئابرهكلا قعصلا دض ةيامحلا رفويو ةبكرملل نحشلا ةقاط يف مكحتلا ةيناكمإ
روطلا ةيثلاثو روطلا ةيداحأ نحشلا ةزهجأ نم لك ىلع هقيبطت نكمي
ةصاخلاو ةماعلا نحشلا طاقنل همادختسا نكمي

 عونلا
ثلاثلا

 رمتسملا رايتلاب لمعت اهنوك عاون�ا عيمج نيب انحش عرس�ا
 ربكأةعرسب ةقاطلا ليصوتو يلاعلا رايتلا لمحتل عاون�ا يقاب نع فلتخي صاخ سباق كلتمي
 دحاو تقو يف ةيئابرهك ةبكرم نم رثكأ نحش عبارلا عونلا نحشلا ةطحمل نكمي
يئابرهكلا قعصلاو ةيكذلا مكحتلا ةزهجاو تابكرملاو دارفلال ةيصخشلا ةيامحلا ةزهجأ هب رفوتي

 عونلا
عبارلا



قواعد عامة

لا يـجوز �ي شـخص إنـشاء وتـركـيب نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة أو الـعامـة إلا بـعد الـحصول عـلى مـوافـقة شـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء،  وتـزويـده بـكافـة الـبيانـات 1.
والتفاصيل المطلوبة. 

يجب على كل شخص يملك أو يشغل نقطة الشحن الكهربائي الخاصة أو العامة الالتزام بالمتطلبات التنظيمية والفنية التي تعتمده الهيئة والجهات المعنية. 2.

يـجب عـند إنـشاء وتـركـيب نـقطة شـحن كهـربـائـي خـاصـة أو عـامـة الـتقيد بـالـمتطلبات الـفنية الـمعتمدة لـدى شـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء، عـلى أن تـتم عـملية 3.
ا£نشاء والتركيب من خلال مقاول معتمد من قبل الشركة. 

يكون توصيل الكهرباء إلى نقطة الشحن الكهربائي العامة من خلال عداد منفصل ومستقل عن أي عداد أخر. 4.

يـجوز لشـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء، إذا دعـت الـحاجـة إلـى ذلـك، أن يـطلب مـن مـالـك نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة أو الـعامـة تـعديـل اتـفاقـية تـوصـيل الكهـربـاء أو 5.
إبرام اتفاقية توصيل منفصلة. 

يـكون مـالـك الـعقار مـسؤولا عـن تـركـيب وتـشغيل نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة ، وفـي حـال كـان الـعقار مـؤجـرا يـجب عـلى المسـتأجـر الـحصول عـلى الـموافـقة 6.
الخـطية مـن مـالـك الـعقار قـبل تـركـيب أو تـشغيل نـقطة الـشحن الـخاصـة. وفـي جـميع ا�حـوال، يـبقى مـالـك الـعقار مـسؤولا عـن الـتزامـات المسـتأجـر فـي حـال عـدم تحـديـث 

بيانات حساب المشترك باسم المستأجر في  نظام شركة نماء لتوزيع الكهرباء. 

يتحـمل مـالـك نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة تـكالـيف تـوصـيل الكهـربـاء لـلعداد الـمرتـبط بـالـشاحـن لـقياس اسـتهلاك شـحن الـمركـبة الكهـربـائـية وتـكالـيف تـركـيبه 7.
أو يتعهد بأن يزود شركة نماء لتوزيع الكهرباء ببيانات الاستهلاك عند الطلب . 

يحظر على مالك نقطة الشحن الكهربائي الخاصة السماح للغير بالانتفاع من خدمات نقطة الشحن الكهربائي الخاصة به �غراض تجارية. 8.

يـجب عـلى مـالـك نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة أو الـعامـة إجـراء الـصيانـة الـلازمـة لـمعدات وأجهـزة الـشحن وفـق تـعليمات الشـركـة الـمصنعة لـتلك الـمعدة أو 9.
ا�جهـزة، إلا إذا أبـرم اتـفاقـا مـكتوبـا مـع مـشغل هـذه الـنقطة بـخلاف ذلـك، وعـليه فـي هـذه الـحالـة إخـطار شـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء بهـذا الاتـفاق وإرفـاق نـسخة مـنه 

في طلب التوصيل. 

 يجوز لشركة نماء لتوزيع الكهرباء توجيه مالك نقطة الشحن إلى إجراء صيانة محددة إذا كانت نقطة الشحن تعرض الجمهور للخطر.10.
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الرسوم والتعرفة

تـطبق رسـوم الـتوصـيل كـما هـو الـحال لـرسـوم تـوصـيل الـتيار الكهـربـائـي لـلعقارات حسـب فـئة الاسـتهلاك لـحساب المشـترك حسـب ا�جـراءات 1.

المتبعة في شركة نماء لتوزيع الكهرباء في حال الحاجة لزيادة ا�حمال. 

تـطبق عـلى اسـتهلاك نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـخاصـة الـتعرفـة المحـددة وفـقا �حـكام لائـحة الـتعرفـة الـمعتمدة لـتوصـيل الكهـربـاء والـتزويـد 2.

وتعديلاتها، وبحسب نوع فئة الاستهلاك لحساب المشترك. 

تـطبق عـلى اسـتهلاك نـقطة الـشحن الكهـربـائـي الـعامـة الـتعرفـة المحـددة وفـقا �حـكام لائـحة الـتعرفـة الـمنعكسة عـن الـتكلفة وتـعديـلاتـها، 3.

وذلك دون التقيد بالحد ا�دنى لاستهلاك الكهرباء.
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يجب أن تكون مطابقة للمتطلبات التالية: 

لائحة تنظيم نشاط شحن المركبات الكهربائية (15/2023): 

 (https://apsr.om/pdfs/Regulationsregulatingelectricvehiclechargingactivity.pdf)

المواصفات الفنية الكهربائية المعتمدة من قبل هيئة تنظيم الخدمات العامة:  

 ( https://dcrp-oman.com/documents/The%20Distribution%20Code.pdf )

المعايير الكهربائية العمانية- التوصيلات الكهربائية في المنازل، ا�صدار ٣.١: 

 ( https://www.apsr.om/pdfs/oes/OES4ElectricalInstallationsinBuildings.pdf)

دليل التوصيلات المعتمد من شركة نماء لتوزيع الكهرباء. 

الدليل الفني المعتمد من المصنع. 

دليل المتطلبات الفنية لشحن المركبات الكهربائية– هيئة تنظيم الخدمات العامة   

 (https://apsr.om/pdfs/EV/EVChargingTechnicalRequirementsGuidelines-v1.0.pdf)

متطلبات واجراءات التوصيل لنقاط الشاحن
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نــسخة مــن الــبطاقــة الــشخصية \ نــسخة مــن السجــل الــتجاري لــلحسابــات 1.

التجارية والصناعية. 

نسخة من الملكية والكروكي. 2.

رسالة عدم ممانعة من مالك العقار. 3.

عقد اتفاق بين المالك والمقاول. 4.

عقد الايجار في حال كان مقدم الطلب مستآجرًا  للعقار. 5.

الرسم التخطيطي للمشروع. 6.

مــواصــفات ا�جهــزة الــمقترحــة لــلتوصــيل (الــمواصــفات الــفنية، شــهادات 7.

الاعتماد،  الضمانات). 

المواصفات البيئية (حسب الطلب). 8.

خطة  الصيانة والتوصيل. 9.

أي موافقات أخرى لازمة من الجهات المعنية.10.

المستندات المطلوبة
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.1 ( https://www.apsr.om/ar/tariffs ) موقع هيئة تنظيم الخدمات العامة

.2 (https://distribution.nama.om/ar) موقع شركة نماء لتوزيع الكهرباء

.3 ( https://namaservices.om/ar/index )  موقع خدمات نماء

.4( https://www.dcrp-oman.com) موقع مجلس مراجعة قواعد التوزيع

روابط تهمك
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يـــتم الـــتواصـــل بـــشكل مـــباشـــر مـــع خـــدمـــة عـــملاء شـــركـــة نـــماء لـــتوزيـــع الكهـــربـــاء لـــتقديـــم الـــطلب عـــبر الـــبريـــد ا�لـــكترونـــي: 1.
  EVcharger@distribution.nama.om

يجب على مقدم الطلب تعبئة استمارة طلب توصيل شاحن كهربائي وتسليمها مع المستندات المطلوبة لاعتماد الطلب. 2.

يـتم الـبث فـي الـمعامـلة خـلال (١٠) عشـر أيـام عـمل مـن تـاريـخ تـقديـم الـطلب،  وفـي حـالـة رفـض الـطلب يـتم إبـلاغ مـقدم الـطلب بـأسـباب 3.
الرفض.  

يـجوز لـمقدم الـطلب الـتظلم مـن قـرار رفـض الـطلب إلـى شـركـة نـماء لـتوزيـع الكهـربـاء، وإذا لـم يـرتـضِ بـالـرد، يـحق لـه الـتقدم بـشكوى إلـى 4.
هيئة تنظيم الخدمات العامة للبث في موضوعه، ويكون قرارها في هذا الشأن نهائيًا.

طريقة طلب المعاملة وإجراءات التوصيل


